Ipuiioxkenne

Kk nucbmy [P
ot 2 okTsi0ps 2009 r. N 120-T

[TamsTka "O Mepax 6€30MacHOro UCIOIb30BaHUs 0AHKOBCKUX KapT"

O pekoMeHIanusX M0 PACKPBITHIO HH(POPMAIUH 00 OCHOBHBIX YCIOBHAX UCIIOIb30BAHMUS OaHKOBCKOM KapThl U
0 TIOPSJKE YPEryIupoBaHUs KOH(DIUKTHBIX CUTYallUi, CBA3aHHBIX C €€ UCIOJIb30BaHUEM, cM. mucbMo L[BP ot
22 Hos10ps 2010 r. N 154-T

Cobnroenne pekoMeHaanui, copepkamuxcs B IlaMaTke, MO3BOIUT 00ECTIEYUTh MAKCUMAIBHYIO
COXPaHHOCTh OaHKOBCKOH KapThl, ee pekBusnuToB, [IMH W Apyrux naHHBIX, a TakKe CHH3UT
BO3MOXHBIE PUCKH ITPH COBEPILIEHUH ONEPALUii C NCIOIb30BaHUEeM OaHKOBCKOI KapThl B OaHKOMATe,
npu Oe3HATMYHOH OIIaTe TOBAPOB U YCIIYT, B TOM YHCIIE Yepe3 ceTh MHTepHeT.

OO01Iue peKkoMeH1auu

1. Hukorma ne coobmaiite IIMH Ttperbum nuiiaM, B TOM 4YHCIIE POJCTBEHHUKAM, 3HAKOMBIM,
COTPYAHMKAaM KpPEJAUTHOM OpraHu3aliu, KaccupaMm U Jilam, noMoraromum Bam B ucnosiab3oBaHuu
0aHKOBCKOM KapThI.

2. [IMH Heo6x0uMOo 3alIOMHUTh WM B CIIydae, €CIIU 3TO SABJISIETCS 3aTPyIHUTEIbHBIM, XPAaHUTh €T0
OTIENIBHO OT 0AHKOBCKOHM KapThl B HESBHOM BMJI€ M HEJOCTYIHOM ISl TPETHHX JIML, B TOM YHCIE
POJCTBEHHUKOB, MECTE.

3. HI/IKOFI[a HHU IIPU KaKUX 00CTOsITEILCTBAX HE nepez[aBaﬁTe 6aHKOBCKy10 KapTy U1 UCIIOJIb30BaHU
TPETbUM JIMLIaM, B TOM YUCJIC POACTBCHHUKAM. Ecnn na 6ankoBckoi KapTC HaHCCCHDbI q)aMI/IJ'II/ISI n UM
(1)I/ISI/II-I€CKOFO Jna, TO TOJIBKO 3TO (1)I/I3I/IquKOC JIMIO UMECT IIpaBO UCIIOJIb30BATh 6aHKOBCKYIO KapTy.

4. Ilpn mnosnyueHuH OAHKOBCKOM KapThl pACHUIINTECh Ha €€ OOOpOTHOW CTOpPOHE B MecTe,
NpefHa3HAYeHHOM AJIsl MOANKMCU JepskaTens OaHKOBCKOM KapThl, €CIM 3TO HPEAyCMOTPEHO. JTO
CHM3UT PHUCK UCIIOJIb30BaHUsl OAHKOBCKOM KapThl O3 Barero corsacus B ciaydae ee yTparsl.

5. BynpTe BHMMATEnbHBI K YCIOBHUSIM XpaHEHHMsS M UCIOJb30BaHMS OaHKOBCKOHM KapThl. He
nojBepraite OAaHKOBCKYIO KapTy MEXaHHYECKUM, TEeMIIEPaTypHbIM M  3JIEKTPOMArHUTHBIM
BO3/ICHCTBHSIM, a Takxke M30eraiiTe momajaHus Ha Hee Biard. baHKOBCKYyIO KapTy HEJb3sl XpaHUTh
PsIOM ¢ MOOMIIBHBIM Tene(hOHOM, OBITOBOI 1 O(hUCHOM TEXHUKOIA.

6. TeneoH KpeaUTHOW OpraHU3aIMU - YMUTEHTAa OAHKOBCKOW KapThl (KPEIUTHOM OpraHU3allMy,
BbIJIABIICH OAaHKOBCKYIO KapTy) yKa3aH Ha OOOpPOTHOH CTOpOHE OaHKOBCKOW KapThl. Takxke
HEOOXOJIMMO BcCerja UMeTh Npu cebe KOHTAKTHBIC Tele(OHbI KPEJUTHOW OpraHU3alluy - SMUTEHTA
0AaHKOBCKOW KapThl U HOMEp OaHKOBCKOW KapThl Ha JAPYIMX HOCUTENSX MH(GOpPMAIMU: B 3aIMCHOU

KHIDKKE, MOOMJIBHOM Tese(oHe W/MIIN IpYyruX HOCUTENSX MH(OPMAIK, HO HE PSIIOM C 3aIHCBIO O
[T1H.

7. C uenbio npeloTBpalleHNs HEIPaBOMEPHBIX JEHCTBHI MO CHATHIO BCE CyMMBI IEHEKHBIX CPE/ICTB
¢ OaHKOBCKOIO cyeTa IeJIeCOO0pa3HO YCTAaHOBUTb CYTOYHBIM JUMHUT Ha CyMMY OIEpauuid Mo
0aHKOBCKOM KapTe U OAHOBPEMEHHO MOJIKJIIOYUTH JIEKTPOHHYIO YCIYTy OIMOBELIECHHS O TPOBEIEHHBIX
onepanusax (Hanpumep, ornoBelIeHne NocpeicTBOM SMS-coo01IeHn WK UHBIM CIIOCOO0M).

8. Ilpu momyueHWM MPOCHOBI, B TOM YHCIE CO CTOPOHBI COTPYJHUKA KPEIUTHOW OpTaHHM3AIliH,
COOOIUTH TIEPCOHANILHBIC JaHHBIE WM WH(pOpMaIio 0 6aHKOBCKoW KapTe (B ToMm umcie [IMH) ne
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coobmraiite ux. [lepe3aBoHNTE B KPETUTHYIO OPraHU3AIUIO - SMUTEHT OAHKOBCKOW KapThl (KPEAUTHYIO
OpraHM3alMIO, BHIAABIIYIO0 OAHKOBCKYIO KapTy) M COOOIINUTE O JaHHOM (akTe.

9. He pexomeHmyercsi OTBeYaTh Ha ODIEKTPOHHBIE MHCHbMAa, B KOTOPBIX OT HMMEHH KpPEIUTHOU
opraHuzanyy (B TOM YHUCIIe KPEIUTHON OpraHM3aluy - SYMHTEHTa OaHKOBCKOH KapThl (KpeIUTHOM
OpraHu3aliy, BbIIABIIeH OAaHKOBCKYIO KapTy) MpeiaraeTcs MpeJoCTaBUTh ePCOHATbHBIC JaHHBIE.
He cnenyiite mo "ccepuikam", yka3aHHBIM B MHCbMax (BKJIIOYasi CCHUIKM Ha CaWT KPEIUTHOM
OpraHu3aIln), T.K. OHH MOTYT BECTH Ha CANTHI-IBOMHUKH.

10. B umensx wuHGOPMAIMOHHOTO B3aWMOJEWUCTBUS C KPEAMTHOM OpraHu3anueil - SMUTEHTOM
0aHKOBCKOM KapThl (KpeIWTHOW OpraHM3allid, BbIJABIICH OaHKOBCKYIO KapTy) PEKOMEHAyeTCs
UCTIOJIb30BaTh TOJIBKO PEKBU3UTHI CPEICTB CBSI3U (MOOMIIBHBIX M CTAIIMOHAPHBIX TeNe(OHOB, (HaKkcoB,
MHTEPAKTUBHBIX Web-callTOB/opTanoB, OOBIYHOMN M 3JIEKTPOHHON HMOYTHI | IIp.), KOTOPHIE YKa3aHbI B
JOKYMEHTaX, MOJYYEeHHBIX HEMOCPEICTBEHHO B KPEIUTHOM OpPraHM3alUH - SMHUTEHTE OaHKOBCKOMH
KapTBhI.

11. IlomuuTe, uro B ciyuae packpbitus [IMH, nepcoHanbHbIX JaHHBIX, yTpaThl OAHKOBCKOM KapThl
CYLIECTBYET PUCK COBEPILICHMS HEIPABOMEPHBIX INCHCTBHUI C JECHEXKHBIMU CpelCTBaMM Ha Bariem
0GaHKOBCKOM CYETE CO CTOPOHBI TPETHUX JIUILI.

B ciydae ecnu nmerotces npennonoxenus o packpbituu [TMH, nepcoHanbHbIX TaHHBIX, HO3BOJISIOLINX
COBEpPILUTH HEMpPaBOMEPHbIE ACUCTBUs ¢ Bammm GaHKOBCKHMM CUYETOM, a TakXke eclii O0aHKOBCKas
KapTa Obula yTpaueHa, He0OXOIMMO HEMEUIEHHO OOPAaTUThCS B KPEAUTHYIO OPraHU3AIMIO - SMUTEHT
OaHKOBCKOM KapThl (KPEOUTHYIO OpraHU3allMio, BBLIABINYI0 OAHKOBCKYIO KapTy) M CIEIOBaTh
yKa3aHUAM COTpPYJHHMKA JaHHOW KpeAUTHOM opranu3anuu. /lo MoMmMeHTa oOpalleHusi B KPEIUTHYIO
OpraHU3alMIo - YMUTEHT OAHKOBCKOM KapThl Bbl HeceTe pUCK, CBA3aHHBIN C HECAHKIIMOHUPOBAHHBIM
CIHMCaHUEM JIEHEeXHBIX CpelCcTB ¢ Bamrero 6ankoBckoro cyera. Kak mpaBuio, corjiiacHO yCJIOBHUAM
JIOrOBOpa € KPEIUTHOH OpraHu3alueil - SMHUTEHTOM OaHKOBCKOM KapThl JEHEXKHBIE CpEICTBa,
cnucaHHble ¢ Bamero 0aHKOBCKOIO cueTa B Pe3ysbTaTe HECAHKLMOHMPOBAHHOIO MCIOJb30BAHUS
Baiueil 6aHKOBCKO# KapThl 10 MOMEHTA YBEJJOMJIEHUS 00 3TOM KpPEIUTHON OpraHU3allly - SMUTEHTA
0aHKOBCKOM KapTbl, HE BO3MEILAOTCS.

PexoMeHnmaruy npu COBEPIICHUH OIepalnii ¢ 0aHKOBCKOM KapTou
B OaHKOMATE

1. OcymiecTBasiiTe onepamnuy ¢ UCTOIb30BaHHEM 0AaHKOMATOB, YCTAHOBJICHHBIX B 0€30MMaCHBIX MECTaxX
(HarpuMep, B TOCYAAPCTBEHHBIX YUPEIKACHHUAX, MOAPA3ACTNEHUSIX OAHKOB, KPYIHBIX TOPTOBBIX
KOMIUIEKCaxX, TOCTHHHUIIAX, a9POTIOPTaxX | T.IL.).

2. He ucnonw3yiite ycTpoiictBa, kotopsie TpeOytoT BBoga [IMH st moctyna B momenieHue, rie
pacrosnioxxeH GaHKoMar.

3. B ciyuae ecnu mo6au30cTé OT OaHKOMaTa HaXOASTCsl IOCTOPOHHHUE JINIA, CIIEAYeT BhIOpaTh Oosee
noaxogdauee BpeMs 1Jis1 UCIIOJIb30BaAHU A OaHKOMaTa MM BOCITOIB30BATHLCS Apyrum OaHKOMAaTOM.

4. Ilepen ucnoabpb30BaHUEM OaHKOMAaTa OCMOTPHUTE €r0 Ha HAJIWYHE JOTOJHUTEIBHBIX YCTPOUCTB, HE
COOTBETCTBYIOLIMX €r0 KOHCTPYKIIMU U PacTONIOKeHHBIX B MecTe Habopa [TMH u B mecte (popess),
NpeHa3HaYeHHOM JUIS MpHeMa KapT (HarmpuMep, HaJM4Me HEPOBHO YCTAHOBJICGHHOW KJIaBHATYpPbI
Habopa [IMH). B yka3anHOoM cirydae BO3AEpKUTECH OT UCTIOIB30BAaHUS TAKOTO OaHKOMATA.

5. B cmywae eciau KigaBuaTypa MM MECTO Uil IIpueMa KapT OaHKomara 00OpYHOBaHBI
JIONIOJTHUTENIbHBIMUA YCTPOUCTBAMH, HE COOTBETCTBYIOIIMMH €r0 KOHCTPYKIIMH, BO3IEPKUTECH OT



HCIIOJIb30BaHMsI OaHKOBCKOM KapTel B JaHHOM OaHkomare u COO6H_II/IT€ 0 CBOHUX MNOAO3PCHUAX
COTpyAHHUKaAM erHHTHOﬁ OopraHusanuu 1mo Teﬂe(bOHy, YKa3aHHOMY Ha OaHKOMaTe.

6. He mpumensiiTe (U3NYECKyIO CHIIY, YTOOBI BCTaBUTh OAaHKOBCKYIO KapTy B OaHkomat. Ecim
0aHKOBCKasi KapTa He BCTABIISICTCS, BO3ACPIKUTECHh OT HCIIOIb30BaHMS TAKOTO OaHKOMATa.

7. Habupaiite [1MH Takum 006pa3om, 4TOOBI JIFOAH, HAXOIAIINECS B HEITOCPEACTBEHHON OJIM30CTH, HE
cmoriu ero yBunets. [Ipu nHabope [IMH npukpreiBaiite KjIaBuaTypy pyKoi.

8. B ciryuae ecnin 6aHKOMAT paboTaeT HEKOPPEKTHO (HAIpUMeEp, JOJIT0e BpeMsl HAXOAUTCS B PEKIME
OKUJIaHUsI, CaMOIIPOM3BOJILHO IEpe3arpykaercs), cIeayeT OTKa3aTbCs OT HCIOJIb30BAHUS TAKOTO
OaHKOMaTa, OTMEHUTH TEKYIIYIO OIEpalnio, Ha)KaB Ha KiIaBuatype KHONKy "OTMeHa", u 10KIaThes
BO3BpaTa 0AaHKOBCKOM KapThI.

9. Ilocne momyyeHUs] HATMYHBIX JIEHEKHBIX CPEJICTB B OaHKOMATE CJIEAyeT MepecyuTaTb OaHKHOTHI
MOJIUCTHO, YOEAUThCS B TOM, YTO OAHKOBCKas KapTa OblIa BO3BpalleHa OaHKOMATOM, JOKIAThCS
BBIJIa4X KBUTAHIMH TIPH €€ 3aIPOCe, 3aTEM IOJIOKUTH UX B CYMKY (KOIIeNieK, KapMaH) U TOJILKO MOCIIe
ATOTO OTXOJIUTH OT OaHKOMATA.

10. Cnenyer coxpaHsATh paclieyaTaHHbIe OAHKOMAaTOM KBHTAHIUHU Ui TOCTEAYIOMIEH CBEPKH
yKa3aHHBIX B HUX CYMM C BBIIIMCKOM 110 0AaHKOBCKOMY CUETY.

11. He npucaymmuBaiiTech K COBETaM TPETbUX JIMI[, a TAKKE€ HE NMPUHUMAKNTE MX NOMOIIb IpPH
NPOBEICHUH OTepanuii ¢ 0aHKOBCKOM KapToil B OaHKOMAaTax.

12. Ecniu nipu IpoBeIeHNH orepanuii ¢ 0aHKOBCKOM KapToil B 6aHKoMaTe OaHKOMAaT HE BO3BpallaeT
0aHKOBCKYIO KapTy, CIeyeT O3BOHUTh B KPEAUTHYIO OPraHU3aLUIO MO TenedoHy, yKa3aHHOMY Ha
06aHKoMmare, U OOBSCHUTH OOCTOATENILCTBA MPOM3OIIEIIEr0, a TaKXe CIelyeT OoOpaTUThCS B
KPEIUTHYI0 OpPraHU3aIUI0 - SMUTEHT OAHKOBCKOM KapThl (KPEJUTHYIO OpPIraHU3alMiO, BBIIABILIYIO
0aHKOBCKYIO KapTy), KOTOpasi He OblLla BO3BpallleHa 0aHKOMAaTOM, U Jajee CJIEA0BaTh HHCTPYKIUAM
COTPYJHMKA KPEAUTHOM OpraHU3aLIH.

PexoMenaaruu npu UCoJib30BaHUN 0AHKOBCKOW KapThl
IU1s1 O€3HAIMYHOM OTUIaThl TOBAPOB U YCIYT

1. He PICHOJ'ILSyfITC OaHKOBCKHE KapTbl B OpraHu3alyiax TOPTOBJIX U YCIIYT, HC BbI3bIBAIOIIHNX JOBCPU.

2. Tpebyiite mpoBeneHuss onepanuii ¢ 0AHKOBCKOW KapTod TOJBKO B Bamiem mpucytcTBuUH. ITO
HEO0XO0IMMO B LIEJISIX CHIDKEHUS PHCKa HEPaBOMEPHOTO MOTy4eHus Bammx nepcoHanbHbIX JaHHBIX,
yKa3aHHbIX Ha OaHKOBCKOM KapTe.

3. Ilpu ucnonb30BaHUM OAHKOBCKOW KapThl ISl OIJIAThl TOBAPOB U YCIIYT KaCCUP MOKET MOTPeOOBAThH
OT BJaJieNblla OAHKOBCKOM KapThl MPEJOCTaBUTh MACMoOpT, noanucats yek uinu seectu [1IMH. Ilepen
HaOopoMm [INH crnenyer yOeauTscst B TOM, 4TO JIFOAM, HAXOISAIIMECS B HEIIOCPEACTBEHHON OJIN30CTH,
HE CMOTYT ero yBHIeTh. Ilepes TeMm kak moanucaTth 4ek, B 003aTeIbHOM NOPSIIKE IPOBEPHTE CYMMY,
YKa3aHHYIO Ha YeKe.

4. B ciydae eciu npu NOMBITKE OMJIaThl 0aHKOBCKOW KapToi MMesa MecTo "HeycrenHas" onepanus,
CJIelyeT COXPaHUTh OJMH K3EMILISP BbIJAHHOIO TEPMUHAIOM YeKa JJIsl OCeIyIolel MpOBEPKU Ha
OTCYTCTBHME YKa3aHHOM OMNepaluy B BHITUCKE N0 OAHKOBCKOMY CUETY.



PexoMenmamuy rpy COBEpIICHUH OTepalnii ¢ 0aHKOBCKOM KapTou uepes
cetb IHTEpHET

1. He wucnonwsyiite TIMH mpu 3aka3ze ToBapoB M yciyr uepe3 ceThb MHTepHeT, a Takke IO
Tenedony/daxcy.

2. He cooOmaiiTe nepcoHaabHbIe JaHHBIC WK MH(DOpMAIUI0 0 0AaHKOBCKOM(OM) KapTe (cueTe) uepes
cetb Unrepner, nanpumep I11MH, naponu nocryna x pecypcam 0aHKa, CpOK AEHCTBUA OaHKOBCKOM
KapThl, KPSIUTHBIC JTUMUTHI, HICTOPHIO OTIEpaIlii, IEPCOHAIBHBIC TAHHBIC.

3. C nemnbio pe0TBPALICHUS HEMPAaBOMEPHBIX JEHCTBUI MO CHATHIO BCEI CYMMBI IEHEKHBIX CPE/ICTB
¢ OaHKOBCKOTO cueTa PEKOMEHIYeTCs Ui OIUIaThl MOKYHNOK B ceTh MHTepHeT HCmoiab30BaTh
OTIIEbHYI0 O0AHKOBCKYIO KapTy (Tak HA3bIBAEMYIO BUPTYAJIbHYIO KapTy) C MpeleibHbIM JTUMHUTOM,
NpeHAa3HAYeHHYI0 TOJbKO JUIl YKa3aHHOW IleM M HE IMO3BOJSIOILYI0 IPOBOJUTH C €€
MCIIOJIb30BAaHUEM ONEPALMU B OPTaHU3aLUAX TOPTOBIIU U YCIIYT.

4. Cnenyer moJjib30BaThCs MHTEPHET-CAWTAMU TOJBKO HM3BECTHBIX M INPOBEPEHHBIX OpraHU3alui
TOPTOBIIU U YCIIYT.

5. OGs3aTenbHO yOeauTech B IPaBUIILHOCTU aIpECOB UHTEPHET-CAITOB, K KOTOPHIM MOJK/II0YAETECH
U Ha KOTOPBIX COOMPAETECh COBEPIIUTH MOKYIIKH, T.K. [IOXOKUE aJpeca MOTYT UCIOJIb30BAThCS VIS
OCYILIECTBIICHUS HEIIPAaBOMEPHBIX IEHCTBUI.

6. PexkomeHayeTcsi coBepilaTh MOKYIKH TOJBKO CO CBOEr0 KOMIIBIOTEpPA B MENSAX COXPaHCHHUS
KOH(PHMICHIIMAIBHOCTH MEPCOHANBHBIX MaHHBIX H(WIKM) WHPOpMaIMK O OaHKOBCKOM(OM) KapTe
(cuere).

B ciyyae ecnu nmokymnka coBepIlaeTcsl ¢ UCIOIb30BAaHUEM UY>KOTO KOMIIBIOTEPA, HE PEKOMEH/1yeTCs
COXpaHATh Ha HEM IEPCOHAJbHBIC JAaHHBIC W JPYTyr0 MHPOPMALUIO, a MOCIE 3aBEPLICHUS BCEX
ornepanuii Hy)kKHO yOeIUThCs, UTO MEPCOHAJIbHbIE JaHHbIE U JApyras MHPOpMALUs HE COXPAHUIHChH
(BHOBB 3arpy3uB B Opay3epe web-cTpaHuily npoiaBia, Ha KOTOPOH COBEPIIATMCH TOKYIIKH).

7. YcraHOBUTE Ha CBOM KOMIIBIOTEP AaHTHUBMPYCHOE HPOTrPAMMHOE OOECIIEUeHHE U PEryJIsIpHO
HPOMU3BOJUTE €r0 OOHOBIICHHE U OOHOBJIEHHUE IPYTHUX UCTIONIb3YeMbIX BamMu nmporpaMMHBIX ITPOAYKTOB
(omepalMoHHOM CHCTEMBI U MPUKIIAJHBIX IPOrPaMM), 3TO MOXKET 3alUTUTh Bac OT MpOHMKHOBEHUS
BPEZOHOCHOTO NPOrPaMMHOI0 00€CIIEUEHUS!.



