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Термины и сокращения 
Термин Описание 

БДн Биометрические данные 

ДБО Дистанционное банковское обслуживание (интернет–банк) 

ЕБС  

Единая биометрическая система (система, обеспечивающая сбор, хранение, 

обработку и передачу биометрических данных, их проверку и передачу 

информации о степени их соответствия предоставленным биометрическим 

персональным данным физического лица) 

ЕСИА  Единая система идентификации и аутентификации 

ИС Информационная система банка 

ПНд Персональные данные 

УИ Удаленная идентификация 

ФЛ Физическое лицо, пользователь 
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Для дистанционного получения финансовых услуг в АО «РЕАЛИСТ БАНК», 

работающем в ЕБС, пользователю необходимо через системы Банка авторизоваться 

на портале Госуслуг и подтвердить свои биометрические данные при помощи 

персонального компьютера с камерой и микрофоном.  

Пользователь заходит на сайте Банка на страницу Пройти биометрическую 

идентификацию (realistbank.ru)  

 

 

Рис. 1 – Предупреждение о использовании RSA соединения 

Вышеуказанная страница (Рис. 1) отображается только в том случае, если пользователь 

использует RSA шифрование при прохождении удалённой биометрической 

идентификации. 

https://realistbank.ru/pass-biometric-identification/
https://realistbank.ru/pass-biometric-identification/
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В случае, когда пользователь проходит идентификацию, используя браузер, 

поддерживающий шифрование соединений по ГОСТ с использованием 

сертифицированных СКЗИ, данная страница не будет отображаться пользователю и будет 

пропущена при прохождении удаленной биометрической идентификации. 

При нажатии на ссылку «риски» пользователь переходит на страницу, информирующую 

его о рисках использования RSA шифрования и рекомендациях к используемым браузерам. 

(Рис. 2). При нажатии на кнопку «Продолжить», пользователь переходит на страницу 

«Начало удаленной биометрической идентификации» 

 

Рис. 2 – Предупреждение о использовании RSA соединения 
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Рис. 3 – Подробнее о защите данных 
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Рис. 4 – Предупреждение о использовании ГОСТ соединения 

Вышеуказанная страница (Рис. 4) отображается только в том случае, когда у пользователя 

не установлено программное обеспечение для дополнительной защиты информации 

КриптоПро CSP или, когда пользователь пытается пройти удаленную биометрическую 

идентификацию, используя браузер, не поддерживающий шифрование соединений по 

ГОСТ, с использованием сертифицированных СКЗИ. 

В случае, когда пользователь проходит идентификацию, используя браузер, 

поддерживающий шифрование соединений по ГОСТ с использованием 

сертифицированных СКЗИ, данная страница не будет отображаться пользователю и будет 

пропущена при прохождении удаленной биометрической идентификации. 

При нажатии на ссылку «скачать» из пункта 1. Пользователь переходит по ссылке 

https://www.cryptopro.ru/products/csp/downloads#latest_csp50r2  

При нажатии на ссылку «скачать» из пункта 2. Пользователь переходит по ссылке 

https://browser.yandex.ru/  

При нажатии на ссылку «Подробнее о защите данных» ниже появляется текст (рис.2). 

https://www.cryptopro.ru/products/csp/downloads#latest_csp50r2
https://browser.yandex.ru/


       стр. 7 

 

Рис. 5 – Подробнее о защите данных 
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Далее пользователь начинает процедуру удаленной биометрической 

идентификации. 

 

Рис. 6 – Шаги получения услуги 

 

С вышеуказанной страницы (Рис. 6) начинается процесс удаленной биометрической 

идентификации. 

При нажатии на кнопку «Продолжить», пользователь переходит на страницу «Клиент/Не 

клиент». 

Страница реализована в соответствии с методическими рекомендациями Ростелеком к 

пользовательским сценариям удалённой идентификации. 
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Рис. 7 – Клиент/Не клиент 

На вышеуказанной странице (Рис. 7) пользователь выбирает, является ли он клиентом 

банка. При выборе «Я не являюсь клиентом банка» продолжается процесс удаленной 

биометрической идентификации. При выборе «Я являюсь клиентом банка» пользователю 

предлагается заполнить действующий логин и пароль от ДБО Банка.  
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Рис. 8 – Вход в ЕСИА 

На вышеуказанной странице (Рис. 8) пользователь вводит данные для выполнения входа в 

свой личный кабинет ЕСИА. 
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Рис. 9– Предоставление разрешения на съём БДн 

На вышеуказанной странице  (Рис. 9) пользователь предоставляет банку следующие права: 

 Разрешение на съем биометрических данных в Единой биометрической системе 

(Разрешение на съем биометрических данных в Единой биометрической системе) 

 Проведение входа в систему (Идентифицирующая информация и данные о входе в 

учетную запись). 

  



       стр. 12 

 

Рис. 60 – Инструкция по съёму БДн 

На вышеуказанной странице (Рис. 10) пользователь знакомится с условиями прохождения 

биометрической идентификации. 
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Рис. 71 – Съём БДн 

На вышеуказанной странице (Рис.11) пользователь проходит биометрическую 

идентификацию. 
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Рис. 82 –Подтверждение личности 

На вышеуказанной странице (Рис. 12) пользователь ожидает редиректа на страницы для 

дальнейшего прохождения процесса удаленной биометрической идентификации. 
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Рис. 93 - Предоставление прав доступа к ПНд 

На вышеуказанной странице (Рис. 13) пользователь предоставляет банку следующие права: 

 Просмотр и использование некоторых ваших данных, необходимых для удаленной 

идентификации. Подписание документов с помощью простой электронной 

подписи (Данные о фамилии, имени, отчестве, дате и месте рождения, гражданстве, 

адресе электронной почты и номере мобильного телефона, адресах регистрации и 

проживания, данные паспорта ИНН, СНИЛС).  

 Проведение входа в систему (Идентифицирующая информация и данные о входе в 

учетную запись). 
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Рис. 104 – Подтверждение ПДн 

На вышеуказанной странице (Рис. 14) пользователю отображаются его персональные 

данные, размещенные в ЕСИА. Нажимая кнопку «Подтвердить», пользователь соглашается 

с достоверностью указанных данных.  
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В случае, если данные не совпадают, пользователю необходимо отредактировать 

информацию на портале Госуслуг и заново пройти процесс идентификации.  

Нажимая на ссылку «условия подписания ДБО», пользователь перенаправляется на 

страницу банка https://realistbank.ru/tariffs-and-documents/, где может ознакомиться с 

условиями дистанционного банковского обслуживания.  

Нажимая на ссылку «условия обработки персональных данных», пользователь 

перенаправляется на страницу банка https://realistbank.ru/rules/, где может ознакомиться с 

условиями обработки персональных данных.  

Если пользователь не согласился с условиями ДБО или условиями обработки ПДн, на 

странице появляется сообщение о необходимости согласиться как на Рис. 111. 

https://realistbank.ru/tariffs-and-documents/
https://realistbank.ru/rules/


       стр. 18 

 

Рис. 115 – Предупреждение при подтверждении ПДн 
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Далее пользователь заполняет опросник по признакам налогового резидента (Рис. 16) 

 

Рис. 16 – Опросник по признакам налогового резидента 
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Рис. 127 – Анкета по доходам клиента 

На вышеуказанной странице  (Рис. 17) пользователь отвечает на вопросы о доходах и целях 

финансово-хозяйственной деятельности. Обязательными для дальнейшего прохождения 

процесса удаленной биометрической идентификации являются: 

1. Подтверждение, что пользователь является своим бенефициарным владельцем 
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2. Подтверждение, что пользователь не действует/не планирует действовать при 

проведении банковских операций или иных сделок выгоде третьих лиц, в частности, 

на основании агентского договора, договора поручения, комиссии ДУ. 

Если пользователь не подтверждает, что он не является своим бенефициарным владельцем 

и не действует / не планирует действовать при проведении банковских операций или иных 

сделок к выгоде третьих лиц, на странице появляется сообщение о необходимости 

подтвердить, как на Ошибка! Источник ссылки не найден.4. 

 

    Далее (Рис. 18) пользователь видит загрузку ответа от ИС Банка, т. к. время ответа может 

достигать 10 минут. Через 10 секунд после начала загрузки появляется информационное 

сообщение. Для того, чтобы пользователь не прервал сценарий, а дождался ответа, под 

текстом реализовано идущее время, по которому можно определить окончание ожидания. 

Страница ожидания ответа от ИС Банка отображается пользователю в случае полного 

прохождения им удаленной биометрической идентификации и всех опросников. 

 

Рис. 138 – Предупреждение в анкете по доходам клиента 

 

На Рис. 19 пользователь видит успешный результат запроса и информацию по дальнейшим 

действия для использования продукта. 

Страница успеха отображается пользователю в случае полного прохождения им удаленной 

биометрической идентификации и получения банком расширенного результата 

идентификации.  
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Рис. 19 – Успешная идентификация. СМС оповещение на мобильный телефон с предоставлением логина и 

пароля от ДБО Банка. 

Далее клиенту приходит смс оповещение на мобильный телефон, с логином и паролем от 

ДБО Банка. 
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При вводе логина и пароля отображается интерфейс ДБО Банка, в котором он может 

осуществить открытие банковского счета/ банковского вклада (депозита). Для открытия 

банковского вклада (депозита) в ДБО Банка клиенту необходимо открыть текущий счет и 

осуществить его пополнения. После открытия текущего счета и его пополнения в ДБО 

Банка, у клиента открывается доступ к открытию банковского вклада (депозита). 

 

Рис. 20 – Интерфейс ДБО 
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Рис. 21 – Выбор продукта Банка 

 

Рис. 22 – Открытие текущего счета 
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Рис. 23 – Подтверждение открытия текущего счета 

Далее клиент осуществляет открытие банковского вклада (депозита). 
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Рис. 24 – Открытие банковского вклада (депозита) 

 

 


